2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI
ULUSLARARASI TiICARET VE LOJISTIiK BOLUMU

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1. Katilan Ogrenci Sayisi

1. Simf 45 (%37.5)
2. Smf 33 (%27.5)
3. Smuf 27 (%22.5)
4. Smf 15 (%12.5)
Toplam 120

Yukaridaki tabloda ankete katilim saglayan 6grencilerin sinif dagilimlar goriilmektedir. Tablo
incelendiginde 45 kisi ile 1. siif 6grencileri en ¢ok katilim saglamistir. Toplamda 120 6grenci
katilmigtir.

2. Ihtiya¢ duydugumda béliim yonetimine rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 65 (%54.2)
Katiliyorum 27 (%22.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 (%18.3)
Katilmiyorum 4 (%3.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1.7)

“Ihtiya¢ duydugumda boliim ydnetimine rahatlikla ulagabilirim.” ifadesinde 65 (%54.2) &grenci
Kesinlikle Katiliyorum sikkini tercih etmistir. Bu yanit1 27 (%22.5) 6grenci ile Katiliyorum yaniti
takip etmektedir.

3. Boliim yonetimi ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 61 (%50.8)
Katiliyorum 38 (%31.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 (%15.0)
Katilmiyorum 0 (%0.0)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2.5)

“Boliim yonetimi ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.” ifadesine 61
(%50.8) ogrenci Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir. Bu yanitt 38 (%31.7) o6grenci ile
Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

4. Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur

Kesinlikle Katiliyorum 60 (%50.0)
Katiliyorum 38 (%31.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 14 (%11.7)
Katilmiyorum 3 (%2.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 5(%4.2)




“Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.” ifadesine 60 (%50.0)
ogrenci tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yamit1 38 (%31.7) 6grenci ile
Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

5. lIhtiya¢ duydugumda damismanima rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 83 (%69.2)
Katiliyorum 22 (%18.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 (%9.2)
Katilmiyorum 2 (%1.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1.7)

“Ihtiyac duydugumda damismanima rahatlikla ulasabilirim.” ifadesine 83 (%69.2) &grenci
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 22 (%18.3) 6grenci ile Katiliyorum
yanit1 takip etmektedir.

6. Danismanmim ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 76 (%63.3)
Katiliyorum 31 (%25.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 (%10.0)
Katilmiyorum 0 (%0.0)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%0.8)

“Danigsmanim ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.” ifadesine 76
(%63.3) 6grenci tarafindan Kesinlikle Katiltyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 31 (%25.8) 6grenci
ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

7. Ogrenci temsilcimiz, dilek, 6neri veya sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.

Kesinlikle Katiliyorum 68 (%56.7)
Katiliyorum 23 (%19.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 (%14.2)
Katilmiyorum 4 (%3.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%6.7)

“Ogrenci temsilcimiz, dilek, 6neri veya sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.” ifadesine 68 (%56.7)
ogrenci tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti 23 (%19.2) 6grenci ile
Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

8. Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara katimina olanak saglanmasindan

memnunum.
Kesinlikle Katiliyorum 67 (%55.8)
Katiliyorum 20 (%16.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 23 (%19.2)
Katilmiyorum 2 (%1.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%6.7)

“Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara katilimma olanak saglanmasindan memnunum.”
ifadesine 67 (%55.8) dgrenci tarafindan Kesinlikle Katiltyorum yanit1 verilmistir. Bu yanitt 23
(%19.2) 6grenci ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.



9. Bolimiimde is hayatimda yararh olacagim diisiinmedigim dersler vardir. (Varsa
mutlaka dersleri asagidaki kissmda belirtiniz.)

Kesinlikle Katiliyorum 32 (%26.7)
Katiliyorum 9 (%7.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 (%16.7)
Katilmiyorum 9 (%7.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 50 (%41.7)

“Boliimiimde is hayatimda yararl olacagim diistinmedigim dersler vardir.” ifadesine 50 (%41.7)
ogrenci tarafindan Kesinlikle Katilmiyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti 32 (%26.7) 6grenci ile
Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

10. Bir onceki soruda var oldugunu diisiindiigiiniiz dersleri yaziniz.

‘ Ders Adi H Sikhk H Yiizde (%) ‘
listatistik | 16 | 22.2 |
Matematik | 8 | 11.1 |
[Muhasebe | 8 | 111 ]
‘Yé’)netim ve Organizasyon H 7 H 9.7 |
[Lojistik | 4 | 5.6 |
linkilap Tarihi | 4 | 5.6 |
‘Yatmm Projeleri Analizi H 4 H 5.6 |
|Giimriik I 4 I 5.6 |
ITiirk Dili | 3 | 4.2 |
lingilizce | 2 | 2.8 |
‘Tijketici Davranislari ‘ ‘ 2 ‘ ’ 2.8 ’
|Stratejik Yonetim | 2 | 2.8 |
liktisat | 2 | 28 |
‘Uluslararam Pazarlama ‘ ‘ 2 ‘ | 2.8 |
‘Taslmacﬂlk Yonetimi H 1 H 14 |
Girisimeilik | 1 | 1.4 |
‘Genel Se¢meli Dersler H 1 H 14 |

“Boliimimde is hayatimda yararli olacagim distinmedigim dersler” i¢in en sik verilen yanitlar
%22.2 ile Istatistik, %11.1 ile Matematik ve yine %11.1 ile Muhasebe ve ardindan ise %9.7 ile
Y o6netim ve Organizasyon dersleri olmustur.



11. Goriislerimin bo6liim yonetimi tarafindan dikkate alindigim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 64 (%53.3)
Katiliyorum 25 (9%20.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 (%16.7)
Katilmiyorum 5 (%4.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5.0)

“Goriiglerimin bolim yonetimi tarafindan dikkate alindigim diistiniiyorum.” ifadesine 64 (%53.3)
ogrenci tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti 25 (%20.8) 6grenci ile
Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

12. Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir.

Kesinlikle Katiliyorum 54 (%45.0)
Katiliyorum 30 (%25.0)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 (%17.5)
Katilmiyorum 9 (%7.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5.0)

“Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.” ifadesine
54 (%45.0) 6grenci tarafindan Kesinlikle Katiltyorum yanitt verilmistir. Bu yaniti 30 (%25.0)
ogrenci ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

13. Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.

Kesinlikle Katiliyorum 49 (%40.8)
Katiliyorum 28 (%23.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 (%17.5)
Katilmiyorum 13 (%10.8)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 (%7.5)

“Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.” ifadesine
49 (%40.8) ogrenci tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 28 (%23.3)
ogrenci ile Katiltyorum yaniti takip etmektedir.

14. Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 36 (%30.0)
Katiliyorum 20 (%16.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 34 (%28.3)
Katilmiyorum 16 (%13.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 (%11.7)

“Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum.” ifadesine en yiiksek 36 (%30.0) dgrenci
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yaniti 34 34 (%28.3) dgrenci ile Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.



15. Boliim hakkindaki giincel duyurular béliim web sitesinde diizenli olarak yayimnlanir

Kesinlikle Katiliyorum 66 (%55.0)
Katiliyorum 28 (9%23.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 (%14.2)
Katilmiyorum 4 (%3.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%4.2)

“Bolim hakkindaki giincel duyurular béliim web sitesinde diizenli olarak yayinlanir.” ifadesine 66
(%55.0) 6grenci tarafindan Kesinlikle Katiltyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 28 (%23.3) 6grenci
ile Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

16. Boliimiimiizdeki Erasmus+ imkanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 39 (%32.5)
Katiliyorum 30 (%25.0)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 27 (%22.5)
Katilmiyorum 10 (%8.3)

Kesinlikle Katilmiyorum 14 (%11.7)

“Bolimiimiizdeki Erasmus+ imkanlar1 yeterlidir.” ifadesine 39 (%32.5) o6grenci tarafindan
Kesinlikle Katiltyorum yanitt verilmistir. Bu yanit1 30 (%25.0) 6grenci ile Katiliyorum yaniti takip
etmektedir.

17. Boliimiimiizdeki cift ana dal (CAP) imkanlar yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum 44 (%36.7)
Katiliyorum 29 (%24.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 36 (%30.0)
Katilmiyorum 6 (%5.0)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%4.2)

“Bolumiimiizdeki ¢ift ana dal (CAP) imkanlari yeterlidir.” ifadesine en yiiksek 44 (%36.7) d6grenci
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yaniti 36 (%30.0) 6grenci ile Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.

18. Boliimiimiizdeki yan dal imkanlari yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum 46 (%38.7)
Katiliyorum 24 (%20.2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 34 (%28.6)
Katilmiyorum 10 (%8.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 5(%4.2)

“Bolimiimiizdeki yan dal imkanlar1 yeterlidir.” Ifadesine 46 (%38.7) 6grenci tarafindan Kesinlikle
Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 34 (%28.6) 6grenci ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
yanit1 takip etmektedir.



19. Boliimde diizenlenen toplanti, sdylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim
acisindan faydali buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 65 (%54.2)
Katiliyorum 27 (%22.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 (%14.2)
Katilmiyorum 7 (%5.8)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 (%3.3)

“Boliimde diizenlenen toplanti, sdylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim agisindan faydah
buluyorum.” ifadesine 65 (%54.2) 6grenci tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu
yanit1 27 (%22.5) 6grenci ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

20. Bolimden mezun olmanin bana deger katacagini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 70 (%58.3)
Katiliyorum 30 (%25.0)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 13 (%10.8)
Katilmiyorum 2 (%1.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%4.2)

“Boliimden mezun olmanin bana deger katacagim diigiiniiyorum.” ifadesine 70 (%58.3) 6grenci
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 30 (%25.0) 6grenci ile Katiliyorum
yanit1 takip etmektedir.

21. Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagim diisiiniiyorum

Kesinlikle Katiliyorum 53 (%44.2)
Katiliyorum 33 (%27.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 (%18.3)
Katilmiyorum 6 (%5.0)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5.0)

“Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiiniiyorum.” ifadesine 53 (%44.2)
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 33 (%27.5) 6grenci ile Katiliyorum
yanit1 takip etmektedir.

22. Diger iiniversitelerdeki Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimleri ile
karsilastirdigimda kendi boliimiimiin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 49 (%40.8)
Katiliyorum 25 (9%20.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 (%25.8)
Katilmiyorum 7 (%5.8)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%6.7)

“Diger tniversitelerdeki Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimleri ile karsilastirdigimda kendi
bdliimiimiin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine 49 (%40.8) 6grenci tarafindan Kesinlikle
Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 31 (%25.8) 6grenci ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
yanit1 takip etmektedir.



23. Genel olarak boliimiimden memnumum.

Kesinlikle Katiliyorum 49 (%40.8)
Katiliyorum 25 (9%20.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 (%25.8)
Katilmiyorum 7 (%5.8)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%6.7)

“Genel olarak bolimiimden memnunum.” ifadesine 49 (%40.8) 6grenci tarafindan Kesinlikle
Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 31 (%25.8) 6grenci ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
yanit1 takip etmektedir.

24. Boliimle ilgili soylemek istediginiz diger konu(lar) varsa liitfen belirtiniz

e Destek Ihtiyaci ve Zorluklar: Hocalarin, 4 yilda mezun olabilmek icin daha fazla
yardimci olmasi gerektigi belirtiliyor. Ayrica, tez yazmanin ¢ok dnemli olmadigi, bunun
yerine staj siiresinin uzatilmasi gerektigi vurgulanmas.

e Dil ve Egitim: Boliimiin kismen yabanci dil olabilecegi ve Ingilizce hazirlik simifinin
olmasi gerektigi ifade ediliyor. Boliimle ilgili gelecek planlari hakkinda daha fazla
bilgilendirme yapilmasi gerektigi diistiniiliiyor.

o Hocalar ve Dersler: Genel olarak hocalardan memnun olundugu belirtilmis. Ancak bazi
derslerde hocalarin anlatiminin yetersiz oldugu distiniiliiyor. Ayrica, isletme, ekonomi ve
matematik derslerinin yerine lojistik derslerine agirlik verilmesi gerektigi onerilmis.

o Faaliyetler ve Sistem Degisiklikleri: Boliimiin faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi,
zorunlu hazirlik smifinin olmasi gerektigi ve ¢an egrisi sisteminin getirilmesi gerektigi
diistintilmiis.

e Kontenjan ve Secim: Cap ve yandal kontenjanlarinin fazla artmamasi gerektigi, bunun
Ogrenciler arasinda farklilik yaratabilecegi ifade edilmis.

¢ Ders Diizenlemeleri: Ortak derslerin azaltilmasi gerektigi, goniilliik dersinin 2. siifa
alimmasi gerektigi belirtilmis.



